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1 Introduktion

Denna uppforandekod sammanfattar de gemensamma regler och vérderingar som alla
inom Star of Hope ska arbeta efter, medarbetare och styrelsemedlemmar, for att skapa
fortroende och goda relationer till kollegor, kunder, affarspartner och var omvarld. Star
of Hope stravar efter hdgsta niva nér det géller etiskt uppforande och dessa regler ska
vara vigledande i alla ldgen som berdr vart arbete och var verksamhet. Vi forvintar oss
att alla, oavsett befattning, upptrader och representerar foretaget pa basta mojliga sétt
vad giller professionalism, affirsméassighet och fortroende for omgivningen och foljer
de hoga etiska kraven i sin yrkesutdvning.

Det ér ocksa viktigt att vara medarbetare trivs och att vi har ett gott arbetsklimat. Allt
samrore mellan medarbetare, vare sig det dr ledare eller jimstillda kollegor ska ocksa
ske med respekt, ansvar och hinsyn gentemot varandra, vilket skapar Star of Hopes
framgéng.

1.1 Foretagsbeskrivning

Star of Hope &r en utvecklingsorganisation som arbetar utifrin FN:s deklaration om
méinskliga réttigheter, barnkonventionen samt en kristen virdegrund dér alla ménniskor
har samma rattigheter och virde, oavsett social, etnisk eller religios tillhdrighet

Barn som lever i fattigdom och deras narmiljo stir i centrum for vart arbete. Vi menar
att alla barn som fods i den hér vérlden har ritt till en bra start i livet. Genom véra insat-
ser, baserade pé kunskap, erfarenhet och ett stort hjérta, ger vi dem en stabil grund att
sta pa och de verktyg som krévs for att de ska kunna foréndra sina liv och samhéllen.

Konkret gors detta genom utbildning, hédlsovard och néringsriktig mat. Genom arbetet
vill Star of Hope ge barn en bra start i livet och en ljusare framtid.

1.1.1 Var vision

Att skapa en virld dir alla barn far utvecklas som manniskor, obundna av fattigdom i
alla dess former.

1.1.2 Vara grundliggande virderingar

Vi ska agera utifran:

+ En kristen virdegrund
+ Ett stort hjirta

+ Allas lika vérde
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2 Lagar, forordningar och regler

Alla medarbetare och partners maste folja géllande lagar, normer och forordningar i de
omraden och ldnder dér vi dr verksamma. Det giller sévil var egen verksamhet, hur vi
behandlar vira medarbetare som hur vi skoter var bokforing, redovisning och skatter.

3  Minskliga rittigheter

Star of Hope stdder och respekterar Forenta Nationernas deklaration om Minskliga Rét-
tigheter och accepterar vart ansvar att uppritthalla medarbetarnas och samhéllets rattig-

heter i var verksamhet. Vi ér aktiva i internationella samarbeten i syfte att forbéttra vill-

koren for dem som arbetar med att tillverka vara varor.

Star of Hope kommer inte att handla med négot land, foretag eller enskild person som
FN eller Europeiska Unionen har utfardat sanktioner mot. Vi kommer regelbundet att
bevaka all publicerad information fran dessa kéllor for att vara sdkra pa att vi agerar i
overensstimmelse med dem.

3.1 Barnarbete

Star of Hope accepterar inte varken tvangs- eller barnarbete, och stoder FN:s konvent-
ion om barnens rittigheter (Barnkonventionen). Vi ska forsékra oss om att de produkter
som vi sdljer inte kommer frén foretag som anvinder barnarbetare.

3.2 Fackforeningar
Star of Hope respekterar medarbetarnas rétt att bilda och ga med i de fackforeningar de
sjdlva onskar samt att forhandla kollektivt.

4  Etik och moral

Star of Hopes ambition ir att stdndigt overtridffa de krav som kunder och andra intres-
senter stéller pa kvalité pa var verksamhet. Vi haller ockséa vad vi lovar i kundrelationer
men dven i det interna arbetet. Vi bedriver var verksamhet med hog integritet och moral
och foljer vara hogt stéllda etiska regler. Vi tar ocksa ansvar for vara handlingar.

Vi kriver ocksé att alla medarbetare och styrelsemedlemmar dr medvetna om och foljer
véra riktlinjer for inkdp, men ocksa tar ansvar for vara kostnader sa langt det dr mojligt.

I syfte att uppratthélla var affarsetik ska vi aldrig agera i strid med tillimpliga konkur-
renslagar, t.ex. genom att missbruka dominerande stéllning, delta i olagligt branschsam-
arbete, t.ex. genom kartellbildning eller vara involverad i forfalskande av varor.

Vi skoter ocksa vart arbete med beaktande av konfidentialitet och vi sékerstéller att inga
obehoriga personer eller foretag varken fér ta del av konfidentiella uppgifter internt eller

fran véra leverantorer.

Vi upptrider alla pa ett etiskt forsvarbart sétt.
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5  Mutor och gavor
Vi accepterar aldrig, direkt eller indirekt, mutor eller andra oegentliga formaner eller
erséttningar, till forman for verksamheten och/eller fér ekonomisk vinning.

Medarbetare och styrelsemedlemmar far ta emot och erbjuda gavor, tjdnster och under-
héllning fran och till kunder och leverantorer under forutsattning att dessa inte dr av
alltfor frikostig eller 6verdriven typ. Anstdllda och styrelsemedlemmar maste vara vak-
samma mot starka uttryck for favoriseringar och varken erbjuda eller ta emot gévor,
tjanster eller underhéllning som faller utanfor rimlig affarspraxis eller specifika fore-
tagskrav.

Vi erbjuder heller aldrig eller ger aldrig nagon géva eller betalning som utgdr eller kan
tolkas som en muta.

6  Virdepapper

Vi réttar oss efter lagarna om handel med véardepapper. Det kan hinda att du far inform-
ation om Star of Hope eller andra foretag som Star of Hope handlar eller forhandlar med
som &r “inofficiell” — det vill sdga, inte har kommit till allménhetens kinnedom — sdsom
provisoriska inkomstsiffror, mdjliga ackvisitioner eller avyttringar, marknadsplaner
eller introduktioner av nya produkter.

Information anses vara inofficiell tills den har publicerats officiellt. I dessa fall far du
inte:

+ handla med aktier, obligationer eller andra vardepapper inom foretaget eller till vilka
den sagda inofficiella informationen refererar.

« anvénda sadan inofficiell information for personlig vinning for dig eller andra.
+ avsloja sddan inofficiell information for personer utanfor Star of Hope.
« utan anledning diskutera sadan inofficiell information med personer utanfor Star of

Hope.

Om du ldmnar Star of Hope kvarstar din tystnadsplikt angaende sédan informell in-
formation tills dess att informationen har blivit publicerad for allménheten.

7 Arbetsmiljo

Star of Hope stréivar efter att skapa en stodjande arbetsmiljo déar samarbete, enskilt an-
svar, nyskapande och hog prestation dr viktiga kirnvarden. Foretaget foljer regler och
lagar vad géller hilsa och sékerhet och alla medarbetare forvintas ta sitt ansvar for att se
till att arbetsplatserna &r sékra for dem sjélva och deras kolleger.

Vi ska arligen utvérdera organisationen och medarbetarnas synpunkter samt skapa ge-
mensamma handlingsplaner som ocksa f6ljs upp. Vi har ocksa ett kontinuerligt samar-
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bete med vara medarbetare och de fackliga organisationerna for att skapa och utveckla
en trygg arbetsmiljo.

Vi respekterar att alla medarbetare har behov av en sund balans mellan arbete och fritid.

Alla medarbetares kompetens dr en viktig tillgdng och foretaget vill ge alla en individu-
ell utveckling.

7.1 Alkohol och droger

Ingen medarbetare far vara paverkad av alkohol eller illegala droger under arbetet. Bruk
av alkohol och andra droger kan vara ett problem for sévil den enskilda medarbetaren
som for kollegor och foretaget. Medarbetare som har missbruksproblem ska ges stod
och pé det sittet skapa mojlighet att skota sitt arbete.

Medarbetare fir inte vara inblandade i nagra transaktioner som ror hantering, forséljning
eller kop av illegala droger. Illegala droger far inte tas in i foretagets eller koncernens
lokaler.

8  Vira affirspartners

Vi strivar efter att sikerstilla att vara leverantorer ar villiga att uppfylla de krav som
anges 1 var Code of Conduct. Vi viljer vara leverantorer pé ett professionellt, systema-
tiskt och réttvist sitt. Véara forhandlingar med leverantorerna sker pa ett drligt och rétt-
vist sitt.

Vi vardar och respekterar vdra kunders och konsumenters fortroende for vart foretag.
Det gor vi genom att ge information om véra virderingar och vér verksamhet. For att
leva upp till och stdrka konsumenternas och kundernas fortroende for oss ska vi ha en
Oppen attityd i dialogen med dem. Vi svarar pa forfragningar fran utomstdende och
kommunicerar snabbt, korrekt och effektivt.

9  Jamstilldhet, mangfald och diskriminering

Star of Hope vérderar mangfald bland sina anstillda. Vi accepterar inte diskriminering,
sarbehandling eller trakasserier pa nagon av véra arbetsplatser pa grund av kon, kons-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Ingen ska heller diskrimineras eller
trakasseras pa grund av politisk asikt eller socialt eller etniskt ursprung.

9.1 Loner och ersittningar
Vi sékerstiller att I[oner och forméner minst nér upp till lagstiftade nivaer och/eller
lagsta branschstandard i de 14nder dér vi dr verksamma.
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Vi belonar ocksd medarbetare med individuell 16neutveckling genom prestation utan
diskriminering.

10 Miljopaverkan

Star of Hope for en 6ppen och saklig information om vart miljoarbete till medarbetare
och andra intressenter. Vi bedriver ett aktivt arbete for att kontinuerligt minska foreta-
gets direkta och indirekta miljopéverkan. Leverantdrer forvintas verka i linje med var
miljopolicy.

Leverantorer ska darfor kénna till och folja krav enligt nationell lagstiftning, férord-
ningar och branschstandard. Det innefattar att ha kunskap om och kontroll ver sin mil-
jopéverkan, samt att fortlopande arbeta med forbattrande miljoatgirder i sin verksamhet.
Vi stravar efter att stindigt anvianda den miljomaissigt framsta teknik som ar ekonomiskt
forsvarbar vid varje investering.

11 Jév och intressekonflikt

Alla medarbetare som kommer i kontakt med en make/maka, familjemedlem eller annan
slakting eller nira vin i samband med affirer med en leverantor, kund eller tredje part
som foretaget gor affdrer med, maste omedelbart meddela sin 6verordnade om detta sd
att lampliga atgirder kan vidtas for att omfordela arbeten for att undvika eventuella in-
tressekonflikter.

Foljande riktlinjer géller for de vanligaste konfliktsituationerna:

+ Forbud mot att medarbetare dger aktier eller har ett dgarintresse i ndgot bolag som
konkurrerar med eller handlar med Star of Hope. Om du har gjort en sadan investe-
ring innan du bdrjade pa din anstéllning skall du rapportera detta till Verksamhets-
chefen. Detta forbud géller inte om man &ger ett mindre antal aktier i ett borsnoterat
bolag.

+ Fa klartecken fran din chef innan du gor affarer pa Star of Hopes vignar med négot
bolag dér du sjdlv eller ndgon néra familjemedlem pé nigot sitt skulle kunna tjédna pa
dina handlingar.

+ Arbeta inte for en leverantor, kund eller konkurrent samtidigt som du arbetar for Star
of Hope eller

+ Utfor ndgot arbete for ndgon tredje part som skulle kunna paverka din prestations —
eller omdomesforméga pa jobbet negativt. Anvind inte foretagets tid, resurser eller
material for utomstédende arbete som inte har med ditt arbete hos Star of Hope att
gora.
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12 Foretagsinformation och egendom

12.1 Skydda foretagets egendom

Alla medarbetare méste skydda den utrustning som vi har i var miljo eller som tilldelas
och som ska anvéndas i arbetet. Framfor allt maste medarbetare se till att vardefull
elektronisk utrustning, s som bérbara datorer, mobiltelefoner och smartphones, alltid
forvaras sikert.

Det dr inte foretagets avsikt att generellt 0vervaka e-post, internetaccess etc., men om
omstindigheterna dr sddana att det krivs, genom t.ex. misstanke om brott, kan detta
komma att ske av auktoriserad personal.

12.2 Skydda foretagsinformation

Information om foretaget och vara medarbetare ska behandlas som kénslig information
och maéste skyddas och fér inte spridas till obehdriga eller utanfor foretaget, med undan-
tag for information som vidarebefordras for specifika affarssyften.

Exempel pa kdnslig information ar:
+ ekonomiskt resultat

« forvirv

 avyttring

+ nya produkter

- strategier

« kundinformation

+ design och grafisk profil

+ personal- och organisationsinformation

Alla medarbetare méste vara synnerligen forsiktiga s att elektronisk utrustning som
innehaller kinsligt och konfidentiellt material (t.ex. USB-minnen) inte kommer bort
eller av ndgon anledning lamnas till tredje part utanfor foretaget. Alla som hanterar fore-
tagsinformation (framfor allt ekonomiska uppgifter) ar skyldiga att kontrollera att den ar
exakt och tillforlitlig.

Sekretessen géller dven nér din anstillning upphdrt.
13 Kontakt med media
Det ér endast Ulrika Kallin som fér tala med media & organisationens vignar. Om en

medarbetare, med anledning av nagot foretagsirende, kontaktas av en representant for
media ska denne inte sdga nigot utan omedelbart informera verksamhetschefen om det
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speciella drendet. Anstéllda far under inga omsténdigheter tala med journalister utan
foregdende godkdnnande fran informationschefen och sin egen verksamhetschef.

Om en medarbetare kontaktas av en journalist méste denne omedelbart avsluta samtalet
och informera koncernens informationschef och sin verksamhetschef om hiandelsen.

Star of Hopes rykte och varumérkesidentitet kan paverkas negativt av vardslosa kom-
mentarer eller om felaktig eller negativ information sprids. Organisationen ser mycket
allvarligt pd om en medarbetare skulle lacka information om organisationen till media
eller tala med journalister utan foregdende godkdnnande fran Verksamhetschefen.

Begiran om intervjuer med négon anstélld i foretaget med avseende pa foretaget eller
dess affdrer, samt utfirdandet av pressmeddelanden av ndgon anstélld i foretaget, méste
ldsas igenom och godkénnas i forvag av Verksamhetschefen. Intervjuer som initierats
av ndgon pa Star of Hope méste godkinnas innan tid far avtalas med media.

14  Allas ansvar

Den hir koden géller for alla medarbetare och styrelsemedlemmar i Star of Hope. Alla
forvintas ha tillgang till och handla i enlighet med koden. Chefer ska underritta alla
sina direkt understillda medarbetare om koden och regelbundet informera dem om den.
Aven om det kan uppsti tolkningsfrigor, beskrivs i koden de krav som alla som arbetar
for foretaget forvéantas uppfylla. Alla Star of Hopes medarbetare har ett individuellt an-
svar att ldsa och folja denna uppforandekod, och den dr en del i anstéllningsavtal.

15 Rapportera évertridelser

Om en medarbetare misstinker att en overtriddelse av denna kod har dgt rum ska verk-
samhetschefen informeras. Vi ser dndéa allvarligt pa overtriddelser eftersom vi ser att vi
har en verksamhet som ska praglas av hog etik och moral. Vi gor i dessa fall individu-
ella beddmningar om vad som har hint och bedomer da vilka eventuella konsekvenser
det kan fa for den enskilde. Star of Hope strivar dock alltid efter att erbjuda ett stod-
jande klimat dar medarbetarna ska kinna att de i fortroende kan rapportera fall av miss-
tankta Gvertriddelser.
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