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INSAMLINGSPOLICY

Introduktion och definitioner

En stor del av Hoppets Stjarnas verksamhet finansieras av insamlade medel. Syftet med dessa
insamlingar ar att nd Hoppets Stjarnas vision och mal. Huvudsakligen sker insamlingen genom
fadderverksamhet men aven enskilda gavor vid exempelvis kampanjer féorekommer. Denna
policy ar till for att visa vilka riktlinjer, principer och regelverk Hoppets Stjarna foljer nar vi samlar
in pengar i Sverige.

Insamling

Med insamling menar Hoppets Stjarna verksamhet som riktar in sig pa att motivera
privatpersoner och foéretag att, ekonomiskt, stddja den verksamhet som drivs. | arbetet for
insamling ingdr, i huvudsak, att rekrytera nya manadsgivare och samla in pengar och varda
relationer med befintliga givare

Givare

En givare kan vara en individ, en grupp eller ett foretag som ger ekonomiskt stod till Hoppets
Stjarnas verksamhet. Denna kan ske manadsvis eller spontant.

Principer, riktlinjer och regler

e Hoppets Stjarna foljer de etiska riktlinjer for insamling fastslagna av
Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII). FRIls uppgift ar att verka for ett
gynnsamt klimat fér insamlingsarbete i Sverige genom att bland annat utbilda
insamlare i landet samt att hdja kvalitén pa insamlingen genom god etik och
professionalism. Nyckelord for FRII ar respekt, 6ppenhet, trovardighet och kvalitet.

e Hoppets Stjarna har 90-konto som tilldelats av Svensk insamlingskontroll. For att f& 90-
konto maste organisationen uppfylla specifika krav uppsatta av Svensk
Insamlingskontroll. Vid all marknadsféring av Hoppets Stjarna skall det framga att
verksamheten kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll, i skriven text eller med 90-
kontos logotyp. Ett 90-konto kan ses som ett kvalitetsmarke.

e Hoppets Stjarnas granskas av Givarguiden. Givarguiden bedémer och betygsatter
organisationer genom att titta pa organisationens Demokratiska struktur, Ekonomiska
redovisningar samt hur Transparenta de ar mot givare. Givarguiden hjalper givaren att
ta grundade beslut genom att tillhandahalla versiktlig och jamférbar information om
organisationer som arbetar med valgérenhet. Betygen grundar sig dock alltid pa
information som finns tillganglig for givaren, alltsa ska all betygsgrundande information
finnas pa organisationernas hemsida.
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Hantering av gavor
Hoppets Stjarna vill sdkerhetsstalla att insamlande pengar anvands, pa ett effektivt vis,
for avsatt projekt. Uppféljning och aterrapportering skall goras till givare.

Hoppets Stjarna erbjuder olika former av manadsgivande eller faddergavor. Bland
annat barnfadderskap dar personlig kontakt mellan mottagare och givare erbjuds. Aven
om barnet i slutdndan ar mottagare av gavan ar det projektet, som barnet deltar i, som
tar emot pengarna som barnet sedan far nytta av genom projektets goda kvalitet.
Generellt 6nskar Hoppets Stjarna anda erhalla icke éronmarkta gavor vilket gor att
givarens pengar kan gora bast nytta dar behovet ar som stérst. Har givaren andock
tydliga 6nskemal hur gavan ska anvandas finns mojlighet att vaja mellan ett flertal
projekt eller verksamhetsomraden.

Om det finns oklarheter eller missférstand uppstar i samband med éronmarkta gavor
skall Hoppets Stjarna ta kontakt med givaren for att I6sa arendet.

Aterbetalning

| de fall dar Hoppets Stjarna mottar en gava dar en givare avsett annan verksamhet
eller det att givare som nyligen skankt en gava och inom rimlig tid meddelar att denne
angrar sig, aterbetalas gavan till givaren.

Tacka nej till gava

Hoppets Stjarna har ratt att tacka nej till gava eller samarbete som inte
overensstammer med Hoppets Stjarnas varderingar och arbetssatt eller om givaren
forbinder gavan med dnskemal som ej kan métas. Det galler aven nar individer eller
foretag skanker produkter eller varor som vi ej kan ta emot pga. logistiska eller
ekonomiska forhinder.

Minderariga i insamlingsarbetet

Hoppets Stjarna tar ej initiativ till att engagera minderariga. Manga barn och ungdomar
vill dock engagera sig, bl.a. genom skolarbete eller idrottsklubbens engagemang. Detta
skall ske med malmans godkannande och den minderéarigas frivilliga medverkan.
Hoppets Stjarna ar tacksam for alla, barn som vuxna, som vill engagera sig och hjalpa
till med att na Hoppets Stjarnas vision och mal.

Hoppets Stjarna driver inte aktivt insamlingskampanjer riktade mot barn under 18 ar.

Etiska principer

| Hoppets Stjarnas insamlingsmaterial skall individer portratteras som kapabla individer
med vardighet. Individer skall inte portratteras som hoppl&sa offer. | katastrofsituationer
foljer Hoppets Stjarna Réda korsets Code of Conduct for etiska principer.

Denna policy ar ett levande dokument som vid behov revideras och godkanns av styrelsen.
Verksamhetschefen ansvarar for att policyn efterlevs inom organisationen.
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